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> 1000 lits et places  ~1700 Salariés

Plusieurs centaines de praticiens libéraux

> 1000 lits et places  ~1700 Salariés

Plusieurs centaines de praticiens libéraux

CSM CSJ CLC CVC CSR HPMB CDG
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DIAL. � �
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Directeur Général

Directeur 
Resp. Achats

Directeur 
Resp. Qualité

Directeur 
Resp. Risques et Vigilances

CLUD
CLAN

CfME
C. ETH.
COPIL RD 
CRUQ

COVIGERIS
AGI – CREX
CSTH
COMEDIMS 
CLIN

CGRAS & RMQPECM

3

Sec. Général 
Paye emplois Compétences

Sec. Général 
Com. Tutelles Médecins

Sec. Général 
Instances Formation Contentieux

Sec. Général 
Dialyse

Sce. Qualité 
1 Coord. & 5  AQ 

Sce. Risques Vigilances
1 PH. Coord. & 3 AQ  & 2 Agts adm. 

CE
CHSCT



Issue de l’ISO 9001 Issue de l’ISO 9001 
4 Secteurs Certifiés 

Préparation et Stérilisation des Dispositifs 

Médicaux. CSM  CSJ

Préparation et désinfection des endoscopes 

����

Préparation et désinfection des endoscopes 

digestifs  CSJ (gastroscopie, colonoscopie, duodenoscopie, 

CPRE*, échoendoscopie)  et des endoscopes pulmonaires 
(bronchoscopie). *Cholangio Pancréatographie Rétrograde 
Endoscopique

Production de l'eau pour dilution des solutions 

concentrées pour Hémodialyse. CSM

Maintenance et entretien des générateurs de 

Dialyse. CSM

� Management par la qualité



Système qualitéSystème qualité
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Registre des documentsRegistre des documents
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Système qualitéSystème qualité
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FEIFEI
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	 En pratique

Cellule de 
vigilance

Emetteur

Complétée

RemplieDisponible 
partout

Coordonnateur
Gestion des 

risques 

Scannées

Enregistrée
Suivie

Vierge







Complétée

Responsable

Traitée 

Complétée

Analysée
Suivie

InstancesRevue de direction

CREX RMM

Corrections

Améliorations 
Fiche d’écart



10



En ETP CSM CSJ CLC CVC CSR HPMB CDG

PH. 2 2 1 1 0.8 2.4 1

��������

PREP. 4 4 1 4 1 7

AG ADM 1 1

MAG 3 1 1 1 1 2+1 1



SIP Suivi Informatisé du PatientSIP Suivi Informatisé du Patient
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Accès protégé

Clef

Biométrique

Accès protégé

Clef

Biométrique
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Un logiciel pharmacie
Médicagest ou CEGI 

Pour les activités spécifiques Oncobaze et Hémadialyse

Projet : intégration des fonctionnalités de  tous ces logiciels dans le SIP

Réapprovisionnement dotation services
Par les préparateurs 
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Pour les activités spécifiques Oncobaze et Hémadialyse

Projet : intégration des fonctionnalités de  tous ces logiciels dans le SIP

Réapprovisionnement dotation services
Par les préparateurs Par les préparateurs 

Dispensation nominative de tous les traitements 
personnels (fournis en intégralité) et hors dotation à la 
plaquette ou au flacon

Analyse et avis pharmaceutique 

de et pour tous les traitements 

Par les préparateurs 

Dispensation nominative de tous les traitements 
personnels (fournis en intégralité) et hors dotation à la 
plaquette ou au flacon

Analyse et avis pharmaceutique 

de et pour tous les traitements 
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Chariots dédiésChariots dédiés
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Barrière supplémentaire 

mais ultime

Plus de piluliers

Plus de déconditionnement

Barrière supplémentaire 

mais ultime

Plus de piluliers

Plus de déconditionnementPlus de déconditionnement

Inconvénient : retours quotidien de 
traitements à la PUI 

Plus de déconditionnement

Inconvénient : retours quotidien de 
traitements à la PUI 
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Références 20a et 20b cotées en A pour 

l’ensemble des établissements
Hormis les petits derniers

Références 20a et 20b cotées en A pour 

l’ensemble des établissements
Hormis les petits derniers
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Mais vous le 
saviez déjà !
Merci


